A 


第 62 卷 第 15 期 2018 年 8 月 


归 动 图 书 语 信息 极 且 适 


目 王 福 上 毕 强 ” 许 鹏 程 ” 毕 达 天 
吉林 大 学 管理 学 院 长春 130022 


配 及 场景 推 答 


摘要 : [目的 /意义 ] 为 解决 移动 图 书馆 信息 过 载 与 用 户 个 性 化 信息 需求 间 的 矛盾 ,对 用 户 所 处 不 同 场 景 的 
信息 接受 情境 进行 有 效 的 配置 ,最 大 限度 地 满足 用 户 信 息 接 受 期 望 ,以 增强 用 户 体验 的 恰 悦 度 ,促进 移动 图 书 
馆 服务 创新 。[ 方 法 /过 程 ] 引入 场景 化 服务 理念 ,以 场景 要 素 、 用 户 信 息 行为 与 信息 接受 情境 为 主 维度 ,构建 移 


动 图 书馆 信息 接受 适 配 模型 ,规划 信息 接受 流程 。[ 结果 


协同 过 滤 算 法 ,实现 移动 图 书馆 信息 接受 的 场景 推荐 。 
关键 词 : 移动 图 书馆 ”信息 接受 适 配 场景 推荐 
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/结论 ] 以 移动 图 书馆 信息 接受 适 配 模型 为 基础 ,运用 


虽然 大 数据 ,移动 设备 .社交 媒体 、 传 感 器 和 定位 
系 况 等 场景 五 力 在 移动 图 书馆 中 的 应 用 逐渐 深入 口 ， 
但 珊 有 移动 图 书馆 基于 用 户 、 情 境 和 场景 的 有 效 连 
搂 呈 尚未 形成 。 从 本 质 上 而 言 ,这 是 由 于 用 户 行为 , 情 
境 利 场景 三 者 之 间 没 有 得 到 适 配 , 从 而 使 得 移动 图 书 
馆 计 能 会 向 两 个 方向 发 展 :人 用 户 信息 需求 期 望 与 实 
际 信 息 服 务 的 差距 较 大 ,长 期 下 去 会 使 用 户 忠 诚 度 下 
降 gaie 失 持续 使 用 的 意愿 , 仓 载 或 弃 用 移动 图 书馆 的 
现 朝 将 会 增多 ;加 现实 中 ,场景 五 力 与 移动 图 书馆 情境 
的 配置 现状 并 没有 发 挥 其 应 有 的 效用 ,使 得 移动 图 书 
馆 物 入 与 产 出 不 成 正比 ,尚未 得 到 用 户 的 广泛 认可 。 
具体 而 言 , 场 景 .情境 与 用 户 信息 接受 的 不 适 配 性 中 体 
现在 以 下 几 个 方面 :信息 迷航 。 移 动 图 书馆 信息 迷 
航 体现 在 用 户 随时 ,随地 可 接收 到 大 量 无 序 的 、 碎 片 化 
的 信息 ,用 户 陷于 信息 极速 扩展 与 个 性 化 信息 需求 
的 矛盾 之 中 。 加 信息 污染 。 如 果 丰 富 的 交互 功能 被 小 
用 :9 ,会 使 用 户 陷于 信息 的 狂 龙 乱 炸 之 中 ,缺乏 针对 用 
户 所 需 信 息 的 有 效 过 滤 机 制 。@@ 服 务 粗 化 。 移 动 图 书 
馆 服务 模式 尚未 摆脱 移动 数字 图 书馆 服务 模式 的 束 
缚 ,使 现 有 服务 落后 于 其 情境 配置 和 场景 功能 的 需求 。 
@ 规 范 缺 失 。 移 动 图 书馆 应 该 有 其 确定 的 内 涵 和 外 


延 ,而 非 简 单 的 数字 图 书馆 的 移动 化 和 社交 化 ”。 
些 规范 的 缺失 必然 使 得 用 户 体验 性 较 差 ,影响 用 户 与 
平台 的 黏度 。 包 场景 推荐 。 移 动 图 书馆 数据 挖掘 功 能 
较 差 ,相似 用 户 的 场景 推荐 能 力 或 待 提 高 ,以 增强 用 户 
场景 化 信息 接受 的 持续 意愿 ,提升 用 户 信息 接受 的 从 
悦 度 ”。 场 景 时 代 ,移动 图 书馆 如 何 实现 信息 接受 情 
境 配置 的 优化 ,以 符合 用 户 信息 接受 期 望 的 情境 配置 
引导 和 调控 用 户 信 息 行 为 ,实现 "场景 -用户 -情境 ” 
的 良好 适 配 并 对 相似 用 户 进行 场景 推荐 ,是 未 来 移动 
图 书馆 服务 创新 所 需 解决 的 关键 问题 。 


2 移动 图 书馆 场景 化 服务 要 素 及 配置 


2.1 移动 图 书馆 场景 化 服务 要 素 
移动 图 书馆 只 有 了 解 场景 .占据 场景 , 才 可 能 顾 得 


未 来 ”。 在 现实 生活 中 ,百度 连接 人 与 信息 ,京东 连接 
人 与 商品 , 美 团 连接 人 与 生活 ,移动 图 书馆 连接 的 是 人 
与 场景 。 随 着 场景 五 力 在 移动 图 书馆 中 骨 入 的 深入 ， 
移动 社交 媒体 和 云 技术 的 融合 是 以 一 种 全 新 的 方式 把 
移动 图 书馆 情境 关联 耦合 起 来 ,体现 在 以 下 3 个 维度 : 
QD 场景 要 素 。 场 景 五 力 体 现 为 产品 即 场景 技术 即 个 
性 、 服 务 即 连接 .渠道 即 分 享 .终端 即 感知 ”的 信息 接 
受 特征 。 场 景 是 移动 图 书馆 信息 接受 的 驱动 力 ,场景 


* 本 文系 国家 自然 科学 基金 项 目 “ 移 动 社交 网 络 用 户 参 与 动机 与 网 络 互动 机 理 研 究 一 一 基于 用 户 感知 的 调和 作用 ” (项 目 编号 :71501081) 研 


完成 果 之 一 。 
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推荐 能 够 实现 信息 接受 价值 的 最 大 化 。 加 情境 要 素 。 
移动 图 书馆 情境 主要 包括 资源 情境 技术 情境 、 服 务 情 
境 .移动 情境 .社交 情境 和 终端 情境 '" ,如 何 基于 用 户 
信息 接受 期 望 适 配 场景 是 场景 推荐 的 基础 。@ 用 户 要 
素 。 移 动 图 书馆 捕获 用 户 的 信息 接受 偏好 、 常 出 现 的 
地 点 .生活 习惯 ,以 便 智 能 地 提供 针对 不 同 场景 的 信 
息 "" 。 移 动 图 书馆 应 该 能 快速 地 了 解 每 个 用 户 的 背 
景 资料 .个 性 特点 ,信息 行为 习惯 ,与 此 同时 ,应 能 对 现 
有 情境 了 如 指 掌 ,能 够 在 情境 库 中 ,挑选 出 最 符合 其 需 
求 的 情境 组 合 ,向 用 户 推荐 最 符合 其 需求 的 信息 接受 
方案 。 
2.2 移动 图 书馆 场景 化 要 素 配置 

场景 感知 计算 是 近年 来 吸引 人 们 眼球 的 话题 ,但 
多 数 的 研讨 仅 限于 学 界 ,而 语 境 发 现 ,场景 搜索 等 还 在 
开 稚 之 中 。 本 文 提出 如 下 的 基于 “场景 - 用户- 情 
卉 23 个 维度 的 融合 配置 方式 :传感器 配置 。 通 过 传 
感谢 模仿 人 类 五 官 的 感觉 实现 配置 ,经 由 传感器 “分 
户 的 历史 行为 数据 ,以 此 预测 用 户 下 一 场景 信息 
期 望 的 可 能 性 ,提前 为 其 制定 下 一 场景 的 服务 策 


源 情境 技术 情境 .服务 情境 和 移动 情境 外 ,更 重要 的 
是 增加 了 社交 情境 ,将 线 下 互动 与 线 上 互动 紧密 联系 ， 
通过 自 媒 体 的 功能 实现 自我 信息 发 布 , 还 可 以 转发 、 分 
享 其 他 用 户 的 信息 ,使 得 其 功能 进一步 完善 ,迎合 了 现 
有 用 户 的 信息 行为 习惯 。 由 此 可 见 , 数 字 图 书馆 、 手 机 
图 书馆 移动 数字 图 书馆 的 情境 是 渐进 演化 的 结果 ,是 
逐渐 符合 用 户 信息 需求 变化 的 生态 选择 “ 。 
3.2 移动 图 书馆 信息 接受 情境 配置 

移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 情境 的 配置 需要 整合 
和 融合 数字 图 书馆 .手机 图 书馆 移动 数字 图 书馆 的 情 
境 优势 ,需要 遵循 如 下 路 径 以 满足 用 户 信息 接受 期 
望 ” :GD 场景 构建 。 场 景 即 产品 ,场景 构建 的 目的 是 
为 了 更 好 地 满足 用 户 在 不 同 场景 的 信息 接受 期 望 。 思 ) 
场景 方案 。 方 案 即 细 化 ,场景 细 化 使 场景 与 用 户 信息 
需求 ,信息 搜索 和 信息 接受 的 触 点 越 来 越 具 体 。 场 景 
方案 就 是 细 化 后 的 场景 化 信息 接受 价值 和 效用 的 体 
现 。@) 场 景 渠道 。 渠 道 即 分 享 ,信息 接受 的 目的 一 是 
为 了 利用 ,二 是 为 了 分 享 。 场 景 渠道 是 用 户 场景 切换 
过 程 中 的 信息 流动 和 情境 流动 等 的 融合 。 由 场景 流 


。@@ 移 动 设备 配置 。 移 动 设备 日 新 月 异 , 可 穿戴 
式 计 备 已 被 应 用 于 诸多 领域 。 移 动 设备 是 捕获 用 户 信 
店 嘲 求 期 望 的 关键 ,也 是 场景 体验 的 载体 ,为 场景 化 的 
j 记 信息 需求 提供 合适 的 搜索 策略 ,引导 用 户 渐进 地 
满 定 其 信息 接受 的 期 望 。@@ 社 交 媒体 配置 。 移 动 图 书 


量 。 流 行 即 流量 ,流行 使 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 
形成 一 种 主动 搜索 的 能 力 ,催生 信息 接受 的 流行 指数 。 
移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 使 用 户 与 场景 的 触 点 越 来 
越 具 体 ,场景 化 信息 接受 的 细节 的 核心 是 体验 的 细节 ， 
就 是 用 户 的 黏 性 ,最 终 将 转换 为 高 质量 的 流量 ”。@@ 


旬 通 过 移动 社交 媒体 可 以 理解 用 户 信息 接受 期 望 , 拉 
近 窜 动 图 书馆 与 用 户 之 间 的 情感 距离 ,从 机 械 式 交 互 
演变 为 情感 式 交互 ,但 是 要 避免 对 社交 媒体 的 滥用 和 
误 明 ” 。@ 定 位 系统 配置 。 定 位 系统 通过 数字 地 图 
定位 用 户 所 处 现实 世界 的 位 置 , 分 析 用 户 可 能 的 场景 ， 
结合 用 户 行为 习惯 ,为 用 户 定制 个 性 化 的 场景 服务 。 


3 ”移动 图 书馆 信息 接受 情境 内 涵 及 配置 
3.1 移动 图 书馆 信息 接受 情境 内 酒 


移动 图 书馆 信息 接受 情境 是 在 移动 数字 图 书馆 情 
境 基 础 上 发 展 起 来 的 ,经 历 了 以 下 形态 的 变迁 :中 数字 
图 书馆 人 情境。 数字 图 书馆 情境 包含 资源 情境 、 技 术 情 
境 和 服务 情境 “ 。@ 手 机 图 书馆 情境 。 手 机 图 书馆 
的 主要 情境 除 资 源 情境 ,技术 情境 和 服务 情境 外 ,还 包 
括 移 动情 境 '”。@ 移 动 数字 图 书馆 情境 。 移 动 数字 
图 书馆 主要 的 情境 包括 资源 情境 .技术 情境 .服务 情境 
和 移动 情境 ,但 是 此 时 的 移动 情境 已 远 远 超越 了 手机 
图 书馆 的 移动 情境 ,其 位 置 感知 性 好 ,数据 传输 量 大 ， 
带宽 增加 。 外 移动 图 书馆 。 移 动 图 书馆 情境 除 包 括 资 
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场景 营销 。 营 销 即 体验 ,场景 营销 是 借助 移动 图 书馆 
场景 化 信息 接受 过 程 中 的 体验 促进 品牌 形成 的 过 程 ， 
是 场景 化 信息 接受 的 核心 ,代表 了 场景 化 信息 接受 的 
扩展 和 延伸 能 力 。 依 此 ,基于 情境 维度 ,进行 情境 重 
组 ,实现 场景 化 情境 配置 ,进而 满足 用 户 信 息 接 受 期 
望 ,移动 图 书馆 场景 化 情境 配置 模式 见 图 1。 

由 图 1 可 知 ,移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 情境 配 
置 首 先 要 对 不 同情 境 维度 予以 考虑 ,通过 以 下 方式 实 
现 情境 价值 :中 情境 碎 化 。 涉 及 其 可 测 维度 的 丰富 性 
和 细 化 性 ,如 将 服务 情境 碎 化 为 针对 性 .适时 性 适量 
性 协调 性 和 适应 性 等 的 情境 单元 。 己 情境 抽取 。 即 
针对 用 户 所 处 场景 的 信息 需求 抽取 各 情境 维度 ,如 移 
动情 境 的 地 点 灵活 性 和 时 间 任 意 性 。 久 情境 关联 。 是 
旨 将 抽取 出 来 的 情境 按照 用 户 信息 接受 期 望 进 行 功能 
性 的 协作 关联 。@ 情 境 融合 。 是 依据 用 户 所 处 场景 的 
信息 接受 期 望 ,实现 移动 图 书馆 信息 接受 情境 的 场景 
化 配置 过 程 。 以 此 为 基础 ,通过 场景 构建 ,场景 方案 设 
计 、 场 景 渠道 的 规划 和 场景 营销 的 实施 ,最终 实现 基于 
用 户 信息 接受 期 望 的 情境 融合 效应 的 发 挥 ”' 。 


王 福 ， 
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场景 构建 


|_| 场 丸 方案 


场景 渠道 


场景 流量 


基于 


图 1 


4 ”移动 图 书馆 信息 接受 适 配 机 理 模型 


4 二 移动 图 书馆 信息 接受 多 维 适 配 模式 
之 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 的 适 配 体现 在 以 下 几 
人 维度 :GD 按 需 适 配 。 在 实际 的 情境 配置 中 ,应 遵循 适 


效 情 境 汪 : 。@@ 关 系 适 配 。 关 系 包括 了 情境 间 的 对 立 、 
其 罗 , 包 容 、 交 叉 、 礁 合 反 转 、 骨 套 `. 浸 和 人、 消融 等 ,按照 
妖 台 能 目标 将 不 同情 境 的 关系 融合 后 形成 适 本 于 志 


用 户 信息 入 到 


:> 场 最 党 销 上 | 


户 信息 行为 


移动 图 书馆 场景 化 情境 配置 模式 


景 的 情境 配置 融合 体 ”。@ 动 态 适 配 。 动 态 适 配 的 
测度 是 适时 性 .协调 性 和 适应 性 。 动 态 适 配 是 用 户 处 
于 不 同 场景 切换 的 过 程 中 给 予 实时 的 情境 配置 调整 ， 
这 种 动态 性 适 配 是 时 间 上 无 缝 的 柔性 适 配 ”。 在 3 
种 适 配 中 , 按 需 是 适 配 的 基础 和 源头 ,关系 是 适 配 的 过 
程 和 路 径 , 而 动态 则 是 适 配 的 调和 。 移 动 图 书馆 信息 
接受 适 配 模式 如 图 2 所 示 : 


© : 关系 适 配 

A 1 一 一 > @ 情 境 维度 效 

> 按 需 适 配 关系 的 构建 

< 服务 情境 OD 情境 维度 和 情 。 汪 生 一 基 效用 关联 一 t 2 

>< : ， 境 要 素 的 筛选 We 

(| 映射 关系 

全 移动 情境 | 

i 场景 效 区 A 

终端 情境 挥 :动态 适 配 : : 功能 适 配 : 

OO : 。 @ 场 景 化 情境 功能 。 ;全 -映射 关系 一 pi @ 场 景 化 情境 功能 
: 的 动态 适 配 : : ”的 构建 和 设计  : 


图 2 移动 图 书馆 信息 接受 适 配 模 式 


由 图 2 可 知 ,移动 图 书馆 场景 化 适 配 实质 上 是 “ 场 
景 -用 户 -情境 ”的 功能 和 效用 适 配 ,用 户 信 息 需求 激 
发 了 情境 的 改造 ” 、 用 户 场景 切换 激发 了 场景 设置 的 优 
化 。 由 于 现 有 场景 设置 条 件 和 水 平 以 及 现 有 情境 水 平 
也 制约 了 用 户 信息 需求 期 望 的 演化 、 信 息 搜索 习惯 的 调 


同 细 分 场景 的 聚焦 ,以 满足 场景 切换 的 信息 接受 期 望 。 
如 不 同 用 户 会 因为 拥有 共同 的 价值 观 聚 焦 在 某 个 细 分 
的 场景 ” 。@@ 场 景 切换 。 移 动 图 书馆 可 通过 对 历史 
场景 信息 接受 数据 的 挖掘 ,为 用 户 下 一 场景 的 情境 
设置 提供 依据 。@ 场 景 化 情境 。 移 动 图 书馆 场景 化 信 


适 和 信息 接受 偏好 的 调和 ,这 就 需要 在 整个 信息 接受 的 
适 配 过 程 中 ,通过 不 同 要 素 间 的 相互 作用 和 反馈 ,为 移 
动 图 书馆 服务 的 发 展 创新 英 定 坚实 的 基础 ,体现 了 移动 
图 书馆 场景 化 信息 接受 情境 配置 的 生态 演进 本 质 。 
4.2 移动 图 书馆 信息 接受 适 配 机 理 模型 

移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 包括 以 下 几 个 方面 : 
中 场景 用 户 。 场 景 思维 下 ,目标 用 户 更 多 时 候 是 对 不 


息 接 受 情境 与 移动 图 书馆 场景 功能 具有 密切 的 关联 关 
系 。 外 场景 功能 。 移 动 图 书馆 场景 化 信息 接受 需要 通 
过 定位 系统 和 移动 终端 感知 用 户 所 处 的 空间 变化 。 通 
过 移动 终端 感知 用 户 信息 接受 期 望 。 实 际 的 场景 化 信 
息 接受 配置 是 基于 用 户 信息 接受 偏好 实现 "场景 -用户 
-情境 "3 个 维度 的 关联 ,耦合 关系 的 生态 性 欠 代 实现 
的 ,移动 图 书馆 信息 接受 适 配 机 理 模 型 如 图 3 所 示 : 
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3 移动 图 书馆 信息 接受 适 配 机 理 模型 


图 3 可 知 ,移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 分 为 以 
?个 不 同 的 维度 度 :@ 用 户 维度 。 时 空 维度 即 图 3 中 
的 四 元 素 所 示 , 时 空 维度 通过 移动 图 书馆 定位 系统 感 
通过 移动 终端 感知 用 户 所 处 时 空 的 切换 情况 。 
@ 壬 境 维度 。 情 境 维度 包括 图 3 中 的 @@ 所 示 的 各 类 情 
竺 外 对 用 户 的 场景 化 信息 接受 期 望 有 针对 性 地 适 配 
情 韦 。G@) 场 景 维度。 运用 移动 终端 感知 用 户 信息 接受 
期 鹿 ” ,运用 大 数据 挖掘 用 户 信息 接受 偏好 ,运用 定 
偿 油 统 感知 用 户 实时 状态 ,运用 社交 媒体 提升 社交 氛 
届 > 运 用 传感器 掌握 用 户 生活 习惯 。 通 过 “场景 - 用 户 
- 狂 卉 "的 适 配 原则 ,为 用 户 所 处 场景 配置 基于 其 信息 
接 名 期 望 的 信息 接受 情境 ,以 提升 用 户 场景 化 信息 接 
受 尖 验 和 感知 的 愉悦 度 。 


中 


5.1 移动 图 书馆 信息 接受 场景 推荐 基础 


移动 图 书馆 场景 化 推荐 ,是 基于 用 户 场景 化 信息 
接受 的 “场景 -用 户 -情境 ”的 多 维度 适 配 模型 完成 ， 
其 本 质 是 对 具有 相同 信息 接受 期 望 的 用 户 进行 场景 推 
荐 ” ,其 目的 是 增强 用 户 信息 接受 的 愉悦 度 。 移 动 图 
书馆 场景 化 信息 接受 的 多 维度 适 配 见 表 1。 表 1 显示 
了 用 户 在 教室 、 宿 舍 、 校 园 、 图 书馆 和 和 餐厅 等 不 同 场景 
接受 信息 时 的 资源 情境 技术 情境 、 服 务 情境 \ 移 动情 
境 ,社交 情境 和 终端 情境 的 配置 情形 。 

云 舟 是 由 北京 超星 集团 新 推出 的 知识 空间 服务 系 
统 ,是 一 种 技术 一 个 平台 ,也 是 一 种 理念 ,这 种 理念 部 
含 着 积累 与 丰富 ,交流 与 互助 .共享 与 创新 ”。 如 图 4 
所 示 , 以 云 舟 为 例 说 明 情 境 适 配 和 场景 推荐 过 程 。 假 
设 用 户 在 教室 、 宿 舍 校园 .图 书馆 .餐厅 等 不 同 场景 进 
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表 1 移动 图 书馆 场景 化 情境 配置 
类 别 教室 宿舍 校园 图 书馆 。 ”餐厅 


资源 情境 ”课程 资源 ”休闲 娱乐 ”音乐 及 社交 休闲 及 专业 休闲 及 社交 
技术 情境 ”导航 ,检索 导航、 检索 导航 检索 导航 
服务 情境 。 一 站 式 个 性 化 多 元 化 精准 化 个 性 化 
移动 情境 ”移动 定位 ”实时 状态 ”移动 定位 ”实时 状态 ”移动 定位 
社交 情境 微 校园 资源 微 校园 社交 微 校园 休闲 微 校园 交流 微 校园 休闲 
终端 情境 传感器 传感器 传感器 传感器 传感器 


行 信息 接受 。 若 以 U(User) 表示 用 户 、C(Context) 
表示 移动 图 书馆 情境 、B( Behavior) 表示 行为 ,由 于 不 
同 场景 的 用 户 信息 接受 期 望 不 同 , 所 以 需要 配置 不 同 
维度 以 及 强 弱 不 同 的 情境 ” 。 假 设 0 和 U, 针对 C， 
的 行为 均 是 B ,针对 C, 的 行为 均 是 B, , 则 认为 U 和 
U, 具有 相似 性 , 称 为 相似 用 户 。 再 如 ,Us 和 U, 针对 
C, 的 行为 均 为 B, ,针对 Cs 的 行为 均 为 B, 针 对 Cs 的 
行为 均 为 B, 则 认为 Us 和 Us 具有 相似 性 , 称 为 相似 用 
户 。 再 如 ,Us 和 U; 针对 C 的 行为 均 为 B ,针对 C; 的 
行为 均 为 B; ,针对 C; 的 行为 均 为 B, ,针对 C6 的 行为 
均 为 B。, 则 认为 Us 和 U; 具有 相似 性 , 称 为 相似 用 户 。 
对 于 用 户 行为 Bi(i=1,2,3,…n,nN) 的 测度 ,通过 用 
户 历 史 行 为 数据 挖掘 用 户 信息 需求 期 望 , 通 过 用 户 的 
点 击 滑动 页 面 和 导航 及 检索 等 行为 挖掘 用 户 信息 搜 
索 习 惯 ,通过 用 户 浏览 和 下 载 信息 的 主题 挖掘 其 信息 
接受 偏好 。 移 动 图 书馆 场景 化 情境 配置 见 图 4。 
图 4 中 的 Ul 和 U2 具有 相同 的 情境 C, 和 C,, 如 
U, 在 Scene 1 进行 信息 接受 时 具有 和 较 高 的 体验 愉悦 
度 , 则 可 以 依据 U, 为 用 户 U, 推荐 场景 Scenel ; 又 如 
U; .Us 具有 相同 的 情境 C,、C; 和 C,, 且 U3 在 Scene 2 
进行 信息 接受 时 具有 强烈 的 持续 使 用 意愿 ,由 此 可 为 
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线 下 
Se UcB 矩阵 和 > 场景 
一 上 一 线 上 
所 ， cene2 3 | 基于 角色 | 同 过滤 算 法 | ne | 
/ , pn URI 矩 阵 < > 人 | 相似 用 户 
U; 
一 一 图 5 移动 图 书馆 场景 推荐 流程 
Us | 3 Scene3 
B Scene? 该 矩阵 用 行 表示 不 同 用 户 ,用 列表 示 不 同 维度 的 情境 ， 
则 和 矩阵 的 每 个 元 素 表示 某 个 用 户 在 某 个 情境 维度 下 的 
图 4 移动 图 书馆 场景 化 情境 配置 示意 选择 行为 。@ 构 建 基于 角色 的 信任 模型 ,计算 用 户 间 
U, 推荐 Scene 2。 再 如 Us .U, 具有 相同 的 情境 C, .C,、 ”的 相似 度 。 将 使 用 一 种 有 效 的 协同 过 滤 算 法 来 找 出 用 


C; 和 Co, 若 U6 在 Scene 3 既 有 较 高 的 体验 愉悦 度 又 具 
有 强烈 的 持续 使 用 意愿 , 则 可 为 U, 推荐 Scene 3。 移 
动 图 书馆 场景 推荐 的 具体 方法 是 借助 于 UCB( User- 
Cafiext -Behavior) 矩阵 ,运用 随机 游 走 模型 进行 场景 挖 
据 形 成 不 同 的 场景 ， ee 
置式 成 场景 要 素 集 5 5 ,运用 协同 过 滤 算 法 ,对 相同 场 
中 中 的 相似 情境 用 户 进行 挖 握 , 然 后 借助 于 URI 评价 


户 Ui 的 相似 用 户 。 包 基于 针对 每 个 用 户 建立 的 角色 
信任 模型 ,预测 用 户 对 不 同 项 目的 评价 ,并 将 评价 高 的 
项 目 推荐 给 用 户 。 
5.2 移动 图 书馆 信息 接受 场景 推荐 算法 

基于 项 目 (Item -based) 的 协同 过 滤 算 法 ”” 由 B. 
Sarwar 等 于 2001 年 提出 。 该 算法 的 基本 思想 是 :根据 
用 户 的 评分 信息 ,分 析 得 出 项 目 间 的 相似 度 ,以 目标 用 


逢 可 实现 相似 场景 的 推荐 。 特别 是 根据 用 户 此 前 场景 
的 男 史 数据 ,通过 对 用 户 此 时 场景 的 行为 数据 分 析 , 实 
表册 似 用 户 场 景 的 推荐 ,从 而 提供 有 针对 性 的 服 
产 计 流程 见 图 5。 

二 由 图 5 可 知 ,移动 图 书馆 场景 推荐 包括 :利用 角 
色 控 气 算法 从 UCB 矩阵 中 找 出 角色 ,并 利用 适 配 机 理 
模 玖 测度 每 个 角色 与 不 同情 境 的 关联 度 。 这 个 工作 将 


户 的 历史 爱好 项 目 为 依据 ,将 与 其 相似 度 最 高 的 项 目 
推荐 给 目标 用 户 。B. Sarwar 等 5 通过 实验 证 明 , 相 比 
较 基于 用 户 的 协同 过 滤 推 荐 ,基于 项 目的 协同 过 滤 推 
荐 在 一 些 情况 下 给 出 的 推荐 更 准确 。 例 如 ,在 现实 的 
电子 商务 中 ,项 目 之 间 的 关联 要 比 用 户 之 间 的 关联 更 
稳定 。 基 于 用 户 以 及 基于 项 目的 协同 过 滤 算 法 的 比较 
如 表 21 所 示 : 


在 妥 下 完成 。UCB 矩阵 即 “ 场 景 -用 户 -情境 "矩阵 ， 
© 表 2 基于 用 户 和 基于 项 目的 协同 过 滤 算 法 对 比 
对 比 项 目 基于 用 户 的 协同 过 滤 基于 项 目的 协同 过 滤 
特性 适合 用 户 较 少 的 环境 ,否则 计算 用 户 相 似 度 代 价 太 大 适合 项 目 数 少 于 用 户 数 的 环境 ,否则 计算 项 目 相 似 度 代 价 太 大 
领域 时 效 性 强 ,用户 的 兴趣 和 需求 很 模糊 的 领域 长 尾 项 目 丰 富 、 用 户 有 明确 的 个 性 化 兴趣 和 需求 的 领域 
实时 性 户 有 新 行为 ,推荐 结果 不 一 定 立 即 有 实时 变化 j 户 有 新 行为 ,推荐 结果 一 定 有 实时 的 变化 
冷 启 动 在 新 用 户 只 对 很 少 的 项 目 有 行为 后 , 因 用 户 相 似 度 是 间隔 一 定 的 时 “新 用 户 只 要 对 一 个 项 目 产生 了 行为 ,就 能 很 快 给 他 推荐 与 该 项 目 相 
间 才 进行 离线 处 理 的 ,不 能 及 时 对 他 产生 个 性 化 推荐 ;新 项 目 加 入 ” 似 的 项 目 ;车 不 离线 更 新 项 目 相 似 度 ,无 法 将 新 项 目 推荐 给 用 户 
后 ,只 要 有 用 户 对 其 有 过 行为 ,就 能 将 新 项 目 推 荐 给 相似 的 用 户 
推荐 理由 无 法 提供 使 用 户 信任 接受 其 推荐 的 理由 基于 用 户 的 历史 信息 推荐 ,能 给 出 使 用 户 接受 的 推荐 理由 
在 具体 推荐 中 选择 基于 项 目的 协同 过 滤 推 荐 算 5.3 移动 图 书馆 信息 接受 场景 推荐 仿真 


法 。 要 从 用 户 的 行为 和 偏好 中 发 现 其 偏好 的 场景 规 
律 ,并 基于 此 给 予 推荐 ,如 何 收集 用 户 的 偏好 信息 成 为 
系统 推荐 效果 最 基础 的 决定 因素 。 用 户 有 很 多 方式 向 
系统 提供 自己 的 偏好 信息 ,而 且 不 同 的 应 用 也 可 能 

不 相同 。 本 文 以 用 户 对 场景 的 体验 和 感知 评价 评分 为 
依据 ,将 分 值 限定 在 [0, nj] 内 ;n 一 般 取 值 为 5 或 10， 
通过 用 户 对 场景 的 评分 ,可 以 得 到 用 户 对 场景 的 偏好 。 


移动 图 书馆 用 户 信 息 接受 场景 推荐 根据 场景 的 相 
似 度 进行 。 目 前 可 以 用 到 的 相似 度 有 : 欧 几 里 德 距离 、 
皮尔 逊 相关 系数 和 Cosine 相似 度 "”” ,通过 3 种 算法 为 
户 推 荐 满足 其 信息 接受 期 望 的 场景 。 笔 者 采用 创设 
情境 的 试验 方法 ,在 吉林 地 区 通过 云 舟 随机 筛选 21 名 
用 户 ,三 人 一 组 ,分 别 让 用 户 到 宿舍 .教室 .校园 .图书 
览 室 .工作 室 .电子 阅览 室 场景 完成 相同 的 任务 , 即 


~ 
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对 某 一 主题 信息 资源 进行 搜索 ,并 制作 成 专题 。 针 对 
前 文 对 不 同情 境 维 度 的 具体 测度 指标 采用 李 克 特 的 五 
级 评分 法 得 到 7 个 场景 评分 值 ,如 表 3 所 示 : 

表 3 用 户 对 情境 的 评价 分 值 


资源 技术 服务 移动 社交 ”终端 


资 
场景 序号 。 
Sl 4 4 | 2 2 3 
2 4 0 3 2 0 3 
$9 1 3 0 4 4 3 
S4 2 3 2 4 3 4 
EE 和 3 0 4 0 2 >: 
S6 时 4 3 坟 4 5 
Sy 3 项 4 1 4 3 


注 :数字 为 零 的 值 表示 用 户 对 该 情境 无 法 评价 或 不 做 任何 评价 


= 利用 MATLAB R2010a 编写 基于 项 目的 协同 过 滤 
有 如 果 想 求 场景 3 的 相似 度 最 高 的 场景 , 则 分 别 用 


CosSim 、 PearSim 和 EcludSim 计算 不 同 场景 的 相似 度 ， 
排 忆 结果 如 图 6 所 示 ; 


CD 


(Cossin 


hs3 and 1 similarity is 0.927 27 
and 2 similarity is 0.908 25 


PearSim 
The3 and 1 similarity is 0.414 63 
The3 and 2 similarity is0.1629 


The 3 and 4 similarity is 0.239 79 
The 3 and 5 similarity is 0.691 74 
The 3 and 6 similarity is 0.659 5 


ww and 4 similarity is 0.886 56 
€ 3é,3 and 5 similarity is 0.963 39 


and 6 similarity is 0.968 41 
用 


SN 图 6 移动 图 书馆 场景 协同 过 小 推荐 排序 
三 恨 据 用 户 对 不 同 相似 度 变 计 算 给 予 不 同 的 权重 ,分 
别 尖 0.2.0.5.0.3, 计 算出 最 终 的 排序 为 :第 3 场景 


第 1 场景 的 相似 度 为 0.517 158; 第 3 场景 和 第 2 
楼 的 相似 度 为 0.311 97 ;第 3 场景 和 第 4 场景 的 相 
全 可 为 0.369 144; 第 3 场景 和 第 5 场景 的 相似 度 为 


0.746 07; 第 3 场景 和 第 6 场景 的 相似 度 为 0.721 282 。 
进而 经 过 综合 考虑 ,与 场景 3 最 相似 的 场景 应 该 为 场 


景 6, 因 此 对 于 场景 3 的 用 户 可 以 推荐 场景 6 的 相关 应 
用 。 
5.4 移动 图 书馆 信息 接受 场景 推荐 分 析 

上 述 综合 CosSim .Pearsim 和 EcludSim 3 种 推荐 方 
法 按照 用 户 相似 度 的 权重 实现 了 移动 图 书馆 信息 接受 
的 场景 化 推荐 。 移 动 图 书馆 实现 用 户 信息 接受 的 场景 
化 推荐 “具有 以 下 的 意义 :@ 理 论 意 义 。 以 用 户 信 息 
接受 的 相似 度 并 赋予 不 同 的 权重 为 用 户 推荐 场景 ,可 
以 避免 用 户 初次 使 用 移动 图 书馆 进行 场景 化 信息 接受 
WA 
受信 息 的 情境 动态 适 配 提供 了 理论 依据 。@ 现 实 
义 。 通 过 用 户 对 移动 图 书馆 计 息 接受 的 场景 化 推荐 的 
感知 和 体验 的 反馈 ,为 移动 图 书馆 场景 化 动态 适 配 提 
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EcludSim 

The3and 1 similarity is0.414 63 
The3and2similarity is0.162 9 
The 3 and 4 similarity is 0.239 79 
The 3 and 5 similarity is 0.691 74 
The 3 and 6 similarity is 0.659 5 


供 了 依据 ,同时 也 可 以 返回 来 对 用 户 的 移动 图 书馆 场 
景 化 信息 接受 进行 调控 和 引导 ,提升 用 户 场 景 化 信息 
接受 感知 和 体验 的 愉悦 度 。 综 上 所 述 ,移动 图 书馆 信 
息 接 受 场景 化 推荐 涉及 到 众多 要 素 的 有 机 融合 ,通过 
神经 CosSim .PearSim 和 EcludSim 3 种 算法 可 以 较 精 确 
地 实现 场景 推荐 ,丰富 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 的 
实践 应 用 。 


6 结语 


现 有 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 的 研究 中 人 鲜 见 
有 涉及 场景 推荐 的 成 果 , 本 研究 从 “场景 -用 户 - 情 
境 ” 的 适 配 角 度 出 发 ,借助 于 对 现 有 场景 要 素 的 分 
析 、 对 现 有 情境 的 挖掘 ,在 多 个 维度 上 构建 三 者 的 适 
配 关系 。 以 场景 化 服务 为 移动 图 书馆 服务 理念 , 通 
过 多 层次 分 析 和 多 维度 揭示 三 者 之 间 的 关系 ,并 构 
建 了 适 配 模型 和 信息 接受 流程 ,以 此 为 指导 ,采用 基 
于 项 目的 协同 过 滤 算法 ,对 不 同 场景 的 相似 度 进行 
分 析 , 从 而 可 以 为 用 户 推 荐 符合 其 信 
息 需 求 期 望 ,信息 搜索 习惯 和 信息 接 
受 偏 好 的 场景 ,丰富 了 移动 图 书馆 场 
景 化 信息 接受 的 理论 ,为 移动 图 书馆 
场景 化 信息 接受 的 可 持续 发 展 葛 定 
了 坚实 的 基础 。 
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Adaptation Model and Scene Recommendation for Information Acceptance in Mobile Library 
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Abstract: [Purpose/significance |In order to solve the contradiction between the information overload in the mobile 
library’ s scene information acceptance and the nationalization of the users ”information demand, the coordination between 
the information service of the mobile library and the information demand of the users is realized. [ Method/ process | Based 
on the concept of scene service, the adaptation model of information acceptance of mobile library is constructed based on 
three dimensions of scene elements, user information behavior and information acceptance context factors, and the infor- 
mation acceptance process is designed. [ Result/ conclusion | Based on the adaptation model of mobile library information 
acceptance , collaborative filtering algorithm is applied to realize the effective recommendation of mobile library information 
acEEptance Scene. 
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CC) 关于 在 学 术 论 文 署名 中 常见 问题 或 错误 的 诚信 提醒 


CNJ 恪守 科研 道德 是 从 事 科技 工作 的 基本 准则 ,是 履行 党 和 人 民 所 赋予 的 科技 创新 使 命 的 基本 要 求 。 中 国 科 学 院 科研 道德 委员 

= 会 办 公 室 根据 日 常 科研 不 端 行为 举报 中 发 现 的 突出 问题 ,总 结 当前 学 术 论 文 署名 中 的 常见 问题 和 错误 ,予以 提醒 ,倡导 在 科研 实 

& 志 幅 中 的 诚实 守信 行为 ,努力 营造 良好 的 科研 生态 。 

人 提醒 一 :论文 署名 不 完整 或 者 夹带 署名 。 应 遵循 学 术 惯例 和 期 刊 要 求 ,坚持 对 参与 科研 实践 过 程 并 做 出 实质 性 贡献 的 学 者 进 
5 行署 名 ,反对 进行 荣誉 性 ,馈赠 性 和 利益 交换 性 署名 。 

7 二 。 提醒 二 :论文 加 名 排序 不 当 。 按 照 学 术 发 表 惯例 或 期 刊 要 求 ,体现 作者 对 论文 页 献 程度 ,由 论文 作者 共同 确定 署名 顺序 。 反 

$C 〇 对 在 同行 评议 后 .论文 发 表 前 ,任意 修改 署名 顺序 。 部 分 学 科 领 域 不 采取 以 贡献 度 确定 署名 排序 的 ,从 其 规定 。 

; 提醒 三 :第 一 作者 或 通讯 作者 数量 过 多 。 应 依据 作者 的 实质 性 贡献 进行 署名 ,避免 第 一 作者 或 通讯 作者 数量 过 多 ,在 同行 中 

: 产生 歧义 。 
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提醒 四 : 冒 用 作者 署名 。 在 学 者 不 知情 的 情况 下 , 冒 用 其 姓名 作为 署名 作者 。 论 文 发 表 前 应 让 每 一 位 作者 知情 同意 ,每 一 位 
作者 应 对 论文 发 表 具 有 知情 权 ,并 认可 论文 的 基本 学 术 观点 。 

提醒 五 :未 利用 标注 等 手段 ,声明 应 该 公开 的 相关 利益 冲突 问题 。 应 根据 国际 惯例 和 相关 标准 ,提供 利益 冲突 的 公开 声明 。 
如 资金 资助 来 源 和 研究 内 容 是 否 存在 利益 关联 等 。 

提醒 六 :未 充分 使 用 志 ( 致 ) 谢 方式 表现 其 他 参与 科研 工作 人 员 的 贡献 ,造成 知识 产权 纠纷 和 科研 道德 纠纷 。 

提醒 七 :未 正确 署名 所 属 机 构 。 作 者 机 构 的 署名 应 为 论文 工作 主要 完成 机 构 的 名 称 ,反对 因 作者 所 属 机 构 变 化 ,而 不 恰当 地 
使 用 变更 后 的 机 构 名 称 。 

提醒 八 :作者 不 使 用 其 所 属 单位 的 联系 方式 作为 自己 的 联系 方式 。 不 建议 使 用 公众 邮箱 等 社会 通讯 方式 作为 作者 的 联系 方式 。 

提醒 九 :未 引用 重要 文献 。 作 者 应 全 面 系统 了 解 本 科研 工作 的 前 人 工作 基础 和 直接 相关 的 重要 文献 ,并 确信 对 本 领域 代表 性 
文献 没有 遗漏 。 

提醒 十 :在 论文 发 表 后 ,如 果 发 现 文章 的 缺陷 或 相关 研究 过 程 中 有 违背 科研 规范 的 行为 ,作者 应 主动 声明 更 正 或 要 求 撤回 稿件 。 

院 属 各 单位 应 根据 以 上 提醒 ,结合 本 单位 学 科 特 点 和 学 术 惯 例 ,对 科研 人 员 进 行 必要 的 教育 培训 ,让 每 一 位 科研 工作 者 对 学 术 论 
文 署名 保持 高 度 的 责任 心 ,珍惜 学 术 荣 誉 .抵制 学 术 不 端 行为 ,将 科研 诚信 贯穿 于 学 术 生涯 始终 。 
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